MAPFRE ASISTENCIA

FORMULARIO DE PEDIDO DE REEMBOLSO

INSTRUGCOES IMPORTANTES

1. Para tratamento do pedido , todos os documentos necessarios devem ser apresentados.
2. A apresentagdo dos documentos solicitados ndo garante a aprovagao do seu pedido. Os documentos apresentados serdo analisados e avaliados, dentro dos limites,
termos et condigBes da sua Apdlice de Viagem contratada.

NOTA IMPORTANTE: Documentagdo incompleta ira originar uma demora na gestdo do seu pedido.

PESSOA SEGURA E APOLICE

NOME: [PASSAPORTE:
Morada:

Pais de residéncia: Contacto telefénico: |Emai|:

Numero da Apdlice: |Pais de destino (no momento do sinistro):
Periodo de vigéncia do seguro: Desde até

TIPO DE REEMBOLSO

FAVOR ASSINALAR A PARTICULARIDADE DO SINISTRO:

[J Despesas Médicas

[ Tratamento odontoldgico de urgéncia
[ Atraso de voo

] Atraso de bagagem

Extravio de bagagem
Perda de documentos pessoais
Partida com atraso

Outros. Favor especificar:

ooono

PEDIDOS DE REEMBOLSO - LISTA DA DOCUMENTACAO OBRIGATORIA

Documentacdo obrigatdria para TODOS os pedidos: Para atraso de BAGAGEM
I:l Apresentacdo do pedido (o presente Formuldrio de Reembolso devidamente preenchido) |:| Property Irregularity Report (emitido pela Companhia transportadora /
D Copia da Apdlice de Seguro servigos de Handling )
D Exposi¢do detalhada do sinistro |:| Participagdo do Sinistro efectuada pelo Cliente
D Facturas e recibos oficiais ORIGINAIS de todas as despesas incorridas |:| Recibos originais associados aos gastos de primeira necessidade
D Cépia do passaporte da Pessoa Segura assinalando as datas de saida/entrada do pais de assumidos
residéncia

Para perda de BAGAGEM

Para DESPESAS MEDICAS / TRATAMENTO ODONTOLOGICO D [ Property irregularity report (emitido pela Companhia transportadora /

servigos de Handling )

D Relatério Médico com Histdria Clinica (antecedentes) |:| Certificado emitido pela Companhia Transportadora atestando a perda
(| Resultados de exames laboratoriais e clinicos da bagagem
D Comprovativo de dados bancarios (IBAN, SWIFT) |:| Documento emitido pela Companhia Transportadora atestando o valor a
indemnizar e comprovativo de recepgdo da indemnizagdo recebida
|:| Participag&o do Sinistro efectuada pelo Cliente

Para PERDA DE DOCUMENTOS PESSOAIS Para atraso de voo

D Participagdo do sinistro (Dentncia na Policia) D Certificado/Comprovativo emitido pela Companhia Transportadora
D Recibos originais associados aos gastos incorridos para substituigdo do documento D Participag&o do Sinistro efectuada pelo Cliente
O Cépia do bilhete inicial da viagem

Cdpia do bilhete de substituigdo (assinalando o valor pago)

Outros documentos a apresentar:

SE OCORRER UM SINISTRO E FOR NECESSARIA ASSISTENCIA, A PESSOA SEGURA DEVE CONTACTAR A CENTRAL DE ASSISTENCIA.

24 HOURS EMERGENCY LINES EMAIL

7

+351 21 347 23 39 iberoassistencia@mapfre.com

Reembolso.pt@mapfre.com




